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1. ЦЕЛИИЗАДАЧИОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ: 

 

Целиосвоениядисциплины: 

 датьстудентамкомплексныезнания,уменияинавыкивобластиприменениясовремен

ных методовстатистики вдеятельности системкачества; 

 сформироватьустудентакомплексныепрофессиональныеиобщекультурныекомпет

енциивсферестатистическогоуправления качеством. 

Задачиосвоениядисциплины: 

 

 предоставитьтеоретическиезнанияонормативныхтребованияхкомплексагосударст

венных стандартов в области измерений и анализа статистических 

данныхвсистемахкачества; 

 дать прикладные знания по современным методам статистики, используемых 

вработе систем качества, организации работ по проверке качества систем, оценке систем 

иинспекционномуконтролюзафункционированиемсистемыкачестваиееэлементов; 

 сформировать у студентов представление о порядке и процедурах 

осуществлениястатистическихметодоввработесистемкачества; 

 формированиеу студента знаний иуменийв области реализацииметодов 

исредствуправлениякачествомнапротяжениижизненногоциклапродукции. 

 

2. МЕСТОДИСЦИПЛИНЫВСТРУКТУРЕОПОП: 

Дисциплина является обязательной и относится к вариативной части ОПОП 

иявляетсяоднойиззавершающихдисциплинвсистемеподготовкибакалавровпонаправлению 

«Управление качеством». Она охватывает широкий круг проблем и 

поэтомусвязанасбольшимчисломдисциплин, читаемыхстудентам. 

Дисциплина читается в 7-ом семестре 4-го курса и основывается на 

следующихвходныхзнаниях,умениях,навыкахикомпетенцияхстудента,полученныхимприи

зучениипредшествующихдисциплин: 

 «Управлениекачеством»; 

 «Производственныетехнологиивуправлениикачеством»; 

 «Аудиткачества»; 

 «Квалиметрия»; 

 «Технологияиорганизацияпроизводствапродукциииуслуг»; 

 «Метрологияисертификация»; 

 «Маркетинг»; 

 «Инженернаяграфика»; 

 «Начертательнаягеометрия»; 

 «Инновационные производственные системы»/

 «Современныефинансовыеинструментытехнологич

ескогопредпринимательства»; 

 «Основы компьютерного конструирования»/
 «Современныекомпьютерныетехнологиивинженерныхрасч

етах»; 

 «Физическиеосновыобеспечениякачества»/«Физическиесвойстваматериа

лов»; 

 «Основынадежноститехническихсистем»/«Основыстатистическогоконтр

оля»; 

 «Методы исредства контроля, измерений ииспытаний/ 
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 «Автоматизацияэксперимента»; 

 «Материаловедение»/«Технологияконструкционныхматериалов»; 
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 «Основы составления технической документации»/

 «Технологияразработкистандартови 

нормативныхдокументов»; 

 «Взаимозаменяемость»/ «Единаясистемадопусковипосадок»; 

 «Проектнаядеятельность»; 

 «Практикапополучениюпервичныхпрофессиональныхуменийинавыков»; 

 «Технологическаяпрактика»; 

 «Практика по получению профессиональных умений и

 опытапрофессиональнойдеятельности»; 

Даннаядисциплина 

являетсяпредшествующейдлябудущегоизученияследующихдисциплин: 

 «Защитаинтеллектуальнойсобственностиипатентоведение»; 

 «Исследованиеопераций»; 

 «Преддипломнаяпрактика»; 

 «Подготовкаксдачеи сдачагосударственногоэкзамена»; 

Атакжедлязащитывыпускнойквалификационнойработы,включаяподготовкукпроцедурез

ащиты и процедурузащиты»; 

 

3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ 

ПОДИСЦИПЛИНЕ(МОДУЛЮ),СООТНЕСЕННЫХС 

ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ 

ОСНОВНОЙПРОФЕССИОНАЛЬНОЙОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙПР

ОГРАММЫ 

Процессизучениядисциплинынаправленнаформированиеследующихкомпетенций: 

 

Кодинаименование 

реализуемойком

петенции 

Переченьпланируемыхрезультатовобученияпо 

дисциплине (модулю), соотнесенных 

синдикаторамидостижениякомпетенций 

ПК-1 

Способностьприменять 

знаниезадач 

своейпрофессиональнойд

еятельности, 

иххарактеристики(модел

и),характеристикиметодо

в, средств,технологий, 

алгоритмов 

решенияэтихзадач 

Знать: задачи своей профессиональной деятельности,их 

характеристики (модели), характеристики методов,средств, 

технологий, алгоритмов решения этих задач. 

Уметь:применятьвпрактическойдеятельностизнаниязадач 

своей профессиональной деятельности, иххарактеристики 

(модели), характеристики 

методов,средств,технологий,алгоритмоврешенияэтихзадач. 

Владеть:знаниемзадачсвоейпрофессиональнойдеятель

ности, их характеристики (модели),характеристики 

методов, средств, технологий,алгоритмоврешения 

этихзадач. 

ПК-3 

Способностьосуществлят

ьмониторинг и 

владетьметодами 

оценкипрогресса в 

областиулучшениякачест

ва 

Знать:методымониторингаиоценкипрогрессавобластиу

лучшениякачества. 

Уметь:применятьвпрактическойдеятельностиметоды

руководствамалымколлективом. 

Владеть:практическимиметодамимониторингаиоценки

прогрессавобласти улучшениякачества. 
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 ОПК-3 

Способен использовать 
фундаментальные знания 

для решения базовых 

задач управления 
качеством в технических 

системах с целью 
совершенствования в 

профессиональной 
деятельности 

Знать: принципы решения базовых задач управления 

качеством в технических системах с целью 

совершенствования в профессиональной 

деятельности 

Уметь: использовать фундаментальные знания для 

решения базовых задач управления качеством в 

технических системах с целью совершенствования в 

профессиональной деятельности 

Владеть:навыкамипоиспользованию фундаментальных 

знаний для решения базовых задач управления 

качеством в технических системах с целью 

совершенствования в профессиональной деятельности 

ОПК-4 

Способен осуществлять 
оценку эффективности 

систем управления 

качеством, 
разработанных на основе 

математических методов 
 

Знать:методы оценки эффективности систем управления 

качеством, разработанных на основе математических 
методов. 

Уметь: применять в практической деятельности методы 

оценки эффективности систем управления качеством, 

разработанных на основе математических методов. 

Владеть:практическимиметодамиоценки 

эффективности систем управления качеством, 

разработанных на основе математических методов. 

ОПК-8 

Способен осуществлять 
критический анализ и 

обобщение 
профессиональной 

информации в рамках 
управления качеством 

продукции, процессов, 
услуг 

Знать: модели современных систем управления качеством; 

структуру и основные требования международных 

стандартов серии ISO 9000; документационное и 

организационное обеспечение системы менеджмента 

качества; этапы и принципы разработки систем качества, 

проведения аудита качества (системы, продукта, процесса); 

методологию процессного подхода при управлении 

качеством; основные виды затрат на качество; правовые 

механизмы управления качеством: системы менеджмента 

качества (СМК), стандартизация, сертификация продукции, 

закон РФ «О защите прав потребителей». 

 

Уметь: использовать в управлении качеством бенчмаркинг 

и реинжиниринг; применять методы управления в 

соответствии с поставленной задачей и имеющимися 

ресурсами; находить организационно-управленческие 

решения по управлению качеством изделий и процессов на 

основе имеющихся данных; разрабатывать планы создания 

СМК на предприятии; проектировать организационную 

структуру СМК; моделировать процессы СМК; 

осуществлять распределение полномочий и 

ответственности за процессы СМК; использовать 

нормативные правовые документы по управлению 

качеством. 

 

Владеть: современными методами проектирования систем 

менеджмента качества; практическими навыками в 

разработке элементов системы менеджмента качества; 7-ю 

простыми методами анализа и управления качеством; 

практическими навыками работы с текстами нормативной 
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 документации: международными стандартами серии 

ISO 9000, законом РФ «О защите прав потребителей»; 

подходами в разработке стратегии организации в области 

управления качеством; современными методами и 

инструментами управления качеством. 
 

4. ОБЩАЯТРУДОЕМКОСТЬДИСЦИПЛИНЫ 

4.1. Объемдисциплинывзачетныхединицах(всего)6ЗЕТ 

4.2. Объемдисциплиныповидамучебнойработы(вчасах) 216 
 

 
Видучебной работы 

Количествочасов(формаобученияочная) 

Всегопоплану 
Вт.ч.посеместрам 

7 

Контактнаяработаобучающихсяс 
преподавателемвсоответствиисУП 

72 72 

Аудиторныезанятия: 72 72 

лекции 36 36 

Семинарыипрактическиезанятия 36 36 

лабораторныеработы,практикумы - - 

Самостоятельнаяработа 108 108 

Форма текущего контроля знаний 

иконтроля 

самостоятельной работы: 

тестирование,контр.работа,коллоквиум,

реферати 

др. (неменее2видов) 

коллоквиум,т

естирование 

коллоквиум,т

естирование 

Курсоваяработа - - 

Видыпромежуточнойаттестации 
(экзамен) 

экзамен экзамен 

Всегочасовподисциплине 216 216 
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4.3. Содержание дисциплины (модуля.) Распределение часов по темам и 

видамучебной работы: 

Формаобучения–очная 
 

 

 

 

Названиера

зделовитем 

 

 

 

Всег

о 

Виды учебныхзанятий Формате

кущегок

онтроляз

наний 

Аудиторныезанятия Заня

тияв

инте

ракт

ино

й 

фор

ме 

 

Самостоят

ельная

работа 

 

 

Лекц

ии 

 
 

Практичес

кие 

занятия,с

еминары 

 
Лаборатор

ныеработ

ы,практик

умы 

Раздел1.Простыеинструментыстатистическогоуправлениякачеством 

1.Метод 10 2 2 - 2 6 коллоквиу 
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контрольных

листков 

 
 

2. Метод 10 2 2 -

Парето 

 

 
 

3. Метод 10 2 2 -

причинно- 

следственного

анализакачест

ва 

м, 

устныйоп

рос,тести

рование 

2 6

 кол

локвиум, 

устныйоп

рос,тестир

ование 

2 6

 кол

локвиум, 

устныйоп

рос,тестир

ование 

 

4. Метод 10 2 2 -

гистограмм 

 

 
 

5. Анализ 10 2 2 -

качествана 

основе 

диаграмм

разброса 

6. Метод 10 2 2 -

контрольных 

карт 

 
 

7. Метод 10 2 2 -

стратификации 

данных 

2 6

 кол

локвиум, 

устныйоп

рос,тестир

ование 

2 6

 кол

локвиум, 

устныйоп

рос,тестир

ование 

1 6

 кол

локвиум, 

устныйоп

рос,тестир

ование 

1 6

 кол

локвиум, 

устныйоп

рос,тестир

ование 

Раздел2.Методологиястатистическогоанализатехнологическихпроцессов 

8.Технологичес 10 2 2 -

кийпроцесс 

как 

объектупра

вления 

 
9.Статистическ 10 2 2

 иеособенности 

тех

нол

оги

чес

ких

про

цес
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 совпроизводств

а 

10.Основные 10 2 2 -

задачианализа 

процессов 

1 6

 кол

локвиум, 

устныйоп

рос,тестир

ование 

1 6

 кол

локвиум, 

устныйоп

рос,тестир

ование 

1         6

 кол

локвиум, 

устныйоп

рос, 
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       тестирова 
ние 

11.Аппарат

анализа 

10 2 2 - 1 6 коллоквиу

м, 

устныйоп

рос,тестир

ова 
ние 

12.Анализвосп

роизводимости 

процессанаосн

ове 

графиков 

икарт 

10 2 2 - 1 6 коллоквиу

м, 

устныйоп

рос,тестир

ование 

13.Методика

оценки 

надежноститех

нологическихп

роцессов 

10 2 2 - 1 6 коллоквиу

м, 

устныйоп

рос, 

тестирова

ние 

Раздел3. Основыматематическогомоделированиятехнологическихпроцессов 

14.Особенности

моделирования

технологически

хпроцессов 

10 2 2 - 1 6 коллоквиу

м, 

устныйоп

рос,тестир

ова 
ние 

15.Основы 
дисперсионног

о 

анализапроцес

сов 

10 2 2 - 1 6 коллоквиу

м, 

устныйоп

рос,тестир

ова 

ние 

16. 

Основырегресс

ионногоанализ

апроцессов 

10 2 2 - 1 6 коллоквиу

м, 

устныйоп

рос,тестир

ова 
ние 

17.Определени

е 

степенивзаимос

вязимеждупара

метрами 

ипоказателямит

ехнологическог

опроцесса 

10 2 2 - 1 6 коллоквиу

м, 

устныйоп

рос,тестир

ование 
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 18.Математиче

ское

 описание

технологически

хпроцессов 

10 2 2 - 2 6 коллоквиу

м, 

устныйоп

рос,тестир

ова 

ние 
19.Экзамен 36                  36 

 216 36 36 - 24 108             36 
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5. СОДЕРЖАНИЕДИСЦИЛИНЫ(МОДУЛЯ) 
 

Раздел1.Простыеинструментыстатистическогоуправлениякачеством 

1.Методконтрольныхлистков 
Контрольныелистки.Видыконтрольныхлистков.Применениеконтрольныхлистковдлясбора

и регистрации данных. 

2.МетодПарето 
ЦелипостроениядиаграммПарето;структураиосновныеправилапостроения;заполнение 

таблицы приоритетов и применение еѐ результатов в качестве данных 

дляпостроениядиаграммыПарето;примердиаграммыПарето;решениезадачпопостроению

диаграммы. 

3.Методпричинно-следственногоанализакачества 
Методпричинно-

следственнойдиаграммы.Структурадиаграмм.Техникарешенияпроблемспомощьюпричи

нно-следственнойдиаграммы.Сферыиспользованиядиаграмм. 

4.Методгистограмм 
Гистограммы.Расчет,построение 

ианализгистограммывграницахполядопуска.Видыгистограмм. 

5.Анализкачестванаосноведиаграммразброса 
Диаграммаразброса.Использованиедиаграммыразброса.Вариантыскопленияточек. 

6.Методконтрольныхкарт 
Видыконтрольныхкартиихосновныехарактеристики.Количественныехарактеристики: 

среднее арифметическое, медиана, среднее квадратическое 

отклонение,размах.Альтернативныехарактеристики:долядефектныхединицпродукции,ч

ислодефектныхединиц,числодефектов.Границырегулирования.Классификацияконтроль

ных карт: простые контрольные карты (карты Шухарта), контрольные карты 

спредупреждающими границами, контрольные карты кумулятивных сумм. Области 

ихприменения.Принципыпостроенияконтрольныхкарт.Методикастатистического 

регулированиясиспользованиемконтрольныхкарт. 

7.Методстратификацииданных 
Метод стратификации. Факторы расслаивания. Метод 5М, используемый

 дляпроизводственныхпроцессов. 

Раздел2.Методологиястатистическогоанализатехнологическихпроцессов 

8.Технологическийпроцесскакобъектуправления 

Основныепонятияотехнологическомпроцессе.Характеристикитехнологическогопроцесса.

Системауправлениятехнологическимобъектом. 

9.Статистическиеособенноститехнологическихпроцессовпроизводства 

Этапыформированиякачествапродукции.Контролькачествапродукции.Статистические 

методы анализа и управления качеством продукции. Статистическийанализ точности и 

стабильности технологических процессов. Статистические методыприемочного 

контроля качества продукции. Основные этапы и способы применениястатистических 

методов управлениякачеством.Планывыборочногоконтроля. 

10.Основныезадачи анализапроцессов 

Размерный анализ  технологических процессов: цель, задачи и

 технологическиевозможности.Основныепринципыанализатехнологическог

опроцесса. 

11.Аппаратанализа 
Общиепринципыанализаирасчетапроцессовиаппаратов. 

12.Анализвоспроизводимостипроцессанаосновеграфиковикарт 

Анализпроцесса.Моделираспределения,зависимыеотвремени.Выбормоделейиихпроверка.

Графикиповторяемостии воспроизводимости. 
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 13.Методикаоценкинадежноститехнологическихпроцессов 
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Надежность технологических процессов. Показатели оценки надежности.

 Путиповышения надежности технологических  процессов.

  Показатели надежности 
производственногоперсонала.Методыоценкинадежноститехнологическихсистем. 
Раздел3. Основыматематическогомоделированиятехнологическихпроцессов 

14.Особенностимоделированиятехнологическихпроцессов 

Общиесведенияомоделях,способыихпредставленияииспользованиявпроизводственной 

практике. Особенности моделирования технологических процессов.Основы теории 

моделирования. Алгоритм построения модели. Алгоритм построенияаналитическойи 

эмпирической моделей. 

15.Основыдисперсионногоанализапроцессов 
Дисперсионныйанализ.Однофакторныйдисперсионныйанализ.Однофакторнаядисперсио

ннаямодель.Многофакторныйдисперсионныйанализ.Двухфакторнаядисперсионнаямоде

ль. 

16.Основырегрессионногоанализапроцессов 
Классическая модельлинейной регрессии. Построение эмпирических 

регрессионныхмоделей.Регрессионныемоделисоднойвходнойпеременной.Адекватность

регрессионныхмоделей.Точностьрегрессионныхмоделей.Видырегрессионныхмоделей с 

одной входной переменной. Регрессионные модели с несколькими 

входнымипеременными.Многофакторная(множественная)линейнаярегрессия.Оценкааде

кватности и точности многофакторной линейной модели. Линейные 

регрессионныемодели с несколькими входными переменными. Нелинейные 

регрессионные модели 

снесколькимивходнымипеременными.Шаговыеметодыпостроениярегрессионныхмоделе

й. 

17.Определениестепенивзаимосвязимеждупараметрамиипоказателямитехнологического

процесса 

Методкорреляционногоанализа.Задачикорреляционногоанализа.Связькорреляционного 

анализа с регрессионным. Условия использования метода. 

Правилаотборафакторовкорреляционногоанализа.Отображениерезультатов.Оценкатесн

оты 

связи.КорреляционноеотношениеПирсона.Оценканадежностикорреляционногоотношен

ия. 

18.Математическоеописаниетехнологическихпроцессов 
Оценкарезультативностииэффективностипроцессов.Значениерезультативностииэффект

ивности процессов в соответствии с требованиями стандарта ИСО серии 

9001.Оценкаустойчивостиистабильноститехнологическогопроцесса.Оценкасхожестизав

исимых технологическихпроцессов. 
 

6. ТЕМЫПРАКТИЧЕСКИХИСЕМИНАРСКИХЗАНЯТИЙ 
 

Раздел1.Простыеинструментыстатистическогоуправлениякачеством 

1.Метод контрольных 

листковВопросык теме: 

1. Сутьицельметода. 

2. Особенностиметода. 

3. Правиласоставленияконтрольныхлистков. 

4. Достоинстваинедостаткиметода. 
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 2.Метод 

ПаретоВопросы

ктеме: 

1. Назначение,цельисутьметода. 

2. ОсобенностиметодаПарето. 
3. ОбластьприменениядиаграммыПарето. 
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4. ВидыдиаграммПарето. 
5. МетодикапостроениядиаграммыПарето. 

3.Методпричинно-

следственногоанализакачестваВопросык теме: 

1. Сутьицельметода. 

2. Особенностиметода. 

3. Областьпримененияметода. 

4. Входныеивыходныеданныепричинно-следственногоанализа. 

5. Методикапроведенияанализа. 
6. Достоинстваинедостаткиметода. 

4.Методгистограмм

Вопросыктеме: 

1. Назначение,сутьицельметода. 

2. Типыгистограмм. 

3. Сравнениегистограммсграницамидопуска. 

4. Порядокпостроениягистограммы. 

5. Достоинстваинедостаткиметода. 
6. Ожидаемыйрезультат. 

5.АнализкачестванаосноведиаграммразбросаВо

просык теме: 

1. Назначение,сутьицельметода. 

2. Особенностиметода. 

3. Правилапостроениядиаграммыразброса. 

4. Чтениедиаграммыразброса,видыкорреляции. 

5. Достоинстваинедостаткиметода. 
6. Ожидаемыйрезультат. 

6.МетодконтрольныхкартВ

опросык теме: 

1. Контрольныекартыдляколичественныхиальтернативныхданных. 

2. Контрольныеграницы. 

3. Мгновенныевыборки. 

4. Видыконтрольныхкарт. 

5. Центральнаялиния,верхнийконтрольныйпредел,нижнийконтрольныйпредел. 

6. Условиякорректировкипроцесса. 

7. Цельконтрольныхкарт. 

8. Оценка состояния системы «процесс-потребитель» с помощью контрольных 

картШухартаи границ допуска. 

7.МетодстратификацииданныхВ

опросык теме: 

1. Назначение,сутьицельметода. 

2. Особенностиметода. 

3. Сутьметода5М. 

4. Достоинстваинедостаткиметода. 
5. Ожидаемыйрезультат. 

Раздел2.Методологиястатистическогоанализатехнологическихпроцессов 

8.ТехнологическийпроцесскакобъектуправленияВ

опросык теме: 

1. Сущностьпонятиятехнологическийпроцесс. 

2. Характеристикитехнологическогопроцесса:технологическиепараметрыите

хнологическиесобытия. 
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3.Структурауправлениятехнологическимипроцессами. 

9.СтатистическиеособенноститехнологическихпроцессовпроизводстваВопросык 

теме: 

1. Технологическийпроцессизготовленияпродукции. 

2. Модельтехнологическогопроцессапроизводства. 

3. Выборпараметровдлястатистическогоанализатехнологическогопроцесса. 

4. Показателиточностиистабильноститехнологическихпроцессов. 
5. Статистическаяобработкарезультатовизмерения. 

10.ОсновныезадачианализапроцессовВ

опросык теме: 

1. Сущностьицелианализапроцессов. 

2. Методыанализапроцессов. 

3. Системапоказателейоценкипроцессов. 

11.Аппарат 

анализаВопросыкте

ме: 

1. Основныецелирасчетапроцессовиаппаратов. 
2. Моделированиеиоптимизацияпроцессовиаппаратов. 
12.Анализ воспроизводимости процесса на основе графиков и 

картВопросык теме: 

1. Основныецелианализапроцессов. 

2. Моделираспределения,зависимыеотвремени:иххарактеристика. 

3. Анализграфиковповторяемостиивоспроизводимости. 

4. RиSкарты. 

13.МетодикаоценкинадежноститехнологическихпроцессовВ

опросык теме: 

1. Сущностьпонятиянадежность. 

2. Основныепоказателидляоценкинадежностипроцесса. 

3. Причинынеработоспособногосостояния(отказов)технологическогопроцесса. 

4. Требованиякпоказателямнадежности. 

5. Требованиякоценкеконтроляпоказателейнадежноститехнологическогопроцесса. 

6. Требованиякпорядкуотработкитехнологическогопроцессананадежность. 
Раздел3.Основыматематическогомоделированиятехнологическихпроцессов 

14.ОсобенностимоделированиятехнологическихпроцессовВ

опросык теме: 

1. Основныепонятияиопределения. 

2. Целиипринципымоделирования. 

3. Видымоделейимоделирования. 

4. Функциимоделей. 

5. Факторы,влияющиенамодельобъекта. 

6. Требованиякматематическоймодели. 

7. Целиматематическогомоделированиядлятехническихобъектовитехнологическихпро

цессов. 

8. Краткаяхарактеристикаосновныхэтаповалгоритмовпостроенияаналитическихиэмп

ирическихмоделей. 
9. Блок-схемасозданияматематическоймодели. 

15.ОсновыдисперсионногоанализапроцессовВ

опросык теме: 

1. Основныепонятиядисперсионногоанализа. 

2. Цельдисперсионногоанализа. 
3. Условияприменениядисперсионногоанализа. 
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4. Проверказначимостивдисперсионноманализе. 
5. Областьприменениядисперсионногоанализа. 

6. Методикавыполненияоднофакторногодисперсионногоанализа. 
7. Методикавыполнениямногофакторногодисперсионногоанализа. 

16.ОсновырегрессионногоанализапроцессовВ

опросык теме: 

1. Основныепонятияиопределения:уравнениерегрессии,линиярегрессии,рег

рессионнаямодель. 

2. Методопределениякоэффициентарегрессии. 

3. Критерийоценкиадекватностимоделисоднимвходнымфактором. 

4. Оценкаточностиоднофакторноймодели. 

5. Оценкаточностимногофакторнойлинейнойрегрессионноймодели. 

6. Оценкаадекватностимногофакторнойлинейнойрегрессионноймодели. 
7. Значениякоэффициентамножественнойкорреляции. 

17.Определениестепенивзаимосвязимеждупараметрамиипоказателямитехнологическог

опроцесса 

Вопросыктеме: 

1. Функциональнаязависимостьикорреляция. 

2. Свойстваоценоккоэффициентовкорреляции. 

3. Значимостькоэффициентакорреляции. 

4. Определениеформыкорреляционнойсвязи. 

5. Методикарасчетакоэффициентакорреляции. 

6. Методикарасчетакорреляционногоотношения. 
7. Оценканадежностикорреляционногоотношения. 

18.МатематическоеописаниетехнологическихпроцессовВ

опросык теме: 

1. Определениерезультативности. 

2. Определениеэффективности. 

3. Показателирезультативностииэффективностипроцессовуправлениякачеством. 

4. Методикаоценкиустойчивоститехнологическогопроцесса. 

5. Методикаоценкистабильноститехнологическогопроцесса. 
6. Методикаоценкисхожеститехнологическихопераций. 

 

7. ЛАБОРАТОРНЫЕРАБОТЫ,ПРАКТИКУМЫ 

ДанныйвидработынепредусмотренУП. 

 
8. ТЕМАТИКАКУРСОВЫХ,КОНТРОЛЬНЫХРАБОТ,РЕФЕРАТОВ 

ДанныйвидработынепредусмотренУП. 

 

9. ПЕРЕЧЕНЬВОПРОСОВКЭКЗАМЕНУ 

 

1. Статистическоеобеспечениекачества. 

2. Распределениепризнаковкачества. 

3. Выборкизначенийпоказателякачества. 

4. Проверкастатистическихгипотез. 

5. Показателикачествапроцессов. 

6. Методыанализасостоянияпроцессов. 

7. Принципы построения и разработка контрольных карт и цели их 
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использования. 

8. Видыконтрольныхкарт. 

9. Теоретическоеобоснованиеконтрольныхкарт. 

10. КонтрольныекартыШухартадляконтроляпокачественнымпризнакам. 

11. КонтрольныекартыШухартадляконтроляпоколичественнымпризнакам. 

12. Особенностиприменениявыборочногоприемочногоконтроля. 

13. Приемочныйконтрольпокачественномупризнаку. 

14. Статистическийприемочныйконтрольпоколичественномупризнаку. 

15. Сравнение способов контроля по качественному и

 количественномупризнакам. 

16. Стандартыстатистическогоприемочногоконтроля. 

17. Методконтрольныхлистков. 

18. Причинно-следственнаядиаграммакачества. 

19. Гистограммакачества. 

20. Диаграммаразбросапоказателейкачества. 

21. АнализкачестваметодомПарето. 

22. Стратификацияданных. 

23. Статистическиеособенноститехнологическихпроцессовпроизводства 

24. Основныезадачианализапроцессов. 

25. Анализвоспроизводимостипроцессанаосновеграфиковикарт. 

26. Методикаоценкиустойчивоститехнологическогопроцесса. 

27. Методикаоценкистабильноститехнологическогопроцесса. 

28. Методикавыполненияоднофакторногодисперсионногоанализа. 

29. Методикавыполнениямногофакторногодисперсионногоанализа. 

30. Методикарасчетакоэффициентакорреляции. 

31. Методикарасчетакорреляционногоотношения. 

32. Методикаустановлениярегрессионныхзависимостей. 

33. Регрессионныйанализтехнологическогопроцесса. 

34. Методикапроверкиадекватностирегрессионныхзависимостей. 

35. Методикаоценкиидентичноститехнологическихпроцессов. 

36. Методика оценки эффективности и результативности

 технологическихмероприятий. 

37. Методикаоценкисхожеститехнологическихопераций. 

38. Методикаанализатехнологическихцепей. 

39. Методикарасчетадопусковвтехнологическихцепях. 

40. Особенностиматематическогоописаниятехнологическогопроцесса. 

 
10. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯРАБОТАОБУЧАЮЩИХСЯ 

Содержание, требования, условия и порядок организации самостоятельной 

работыобучающихся с учетом формы обучения определяются в соответствии с 

«Положением 

оборганизациисамостоятельнойработыобучающихся»,утвержденнымУченымсоветомУлГ

У(протокол №8/268 от 26.03.2019г.). 

Формаобучения–очная 
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 Названиеразделовитем Вид самостоятельной 

работы(проработка учебного 

материала,решениезадач,рефера

т,доклад, 

контрольная работа, подготовка 

ксдачезачета,экзамена идр.) 

Объем 

вчаса

х 

Формакон

троля(пров

еркарешен

иязадач,ре

фератаи 
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   др.) 

1.Метод 

контрольныхлистков 
 Проработкаучебногоматериаласи

спользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовка к 

тестированию;Подготовкаксда

чеэкзамена 

6 коллоквиум,

устныйопрос

,тестировани

е 

2.МетодПарето  Проработкаучебногоматериаласи

спользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовка к 

тестированию;Подготовкаксда

чеэкзамена 

6 коллоквиум,

устныйопрос

,тестировани

е 

3.Метод причинно-

следственного 

анализакачества 

 Проработкаучебногоматериаласи

спользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовка к 

тестированию;Подготовкаксда

чеэкзамена 

6 коллоквиум,

устныйопрос

,тестировани

е 

4.Методгистограмм  Проработкаучебногоматериаласи

спользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовка к 

тестированию;Подготовкаксда

чеэкзамена 

6 коллоквиум,

устныйопрос

,тестировани

е 

5. Анализ качества 

наоснове 

диаграммразброса 

 Проработкаучебногоматериаласи

спользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовка к 

тестированию;Подготовкаксда

чеэкзамена 

6 коллоквиум,

устныйопрос

,тестировани

е 

6. Метод 

контрольныхкарт 
 Проработкаучебногоматериаласи

спользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовка к 

тестированию;Подготовкаксда

чеэкзамена 

6 коллоквиум,

устныйопрос

,тестировани

е 
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 7.Метод 
стратификацииданных 

 Проработкаучебногоматериаласи

спользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовка к 

тестированию;Подготовкаксда

чеэкзамена 

6 коллоквиум,

устныйопрос

,тестировани

е 

8. 

Технологическийп

роцесс как 

объектуправления 

 Проработкаучебногоматериаласи

спользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовка к 

тестированию;Подготовкаксда

чеэкзамена 

6 коллоквиум,

устныйопрос

,тестировани

е 
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9. 

Статистическиеособенн

оститехнологическихпр

оцессовпроизводства 

 Проработкаучебногоматериаласи

спользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовка к 

тестированию;Подготовкаксда

чеэкзамена 

6 коллоквиум,

устныйопрос

,тестировани

е 

10.Основныезадачиа

нализапроцессов 
 Проработкаучебногоматериаласи

спользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовка к 

тестированию;Подготовкаксда

чеэкзамена 

 46 коллоквиум,

устныйопрос

,тестировани

е 

 

11.Аппаратанализа  Проработкаучебногоматериаласи

спользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовка к 

тестированию;Подготовкаксда

чеэкзамена 

6 коллоквиум,

устныйопрос

,тестировани

е 

12.Анализвоспроизводи

мостипроцесса на 

основеграфикови карт 

 Проработкаучебногоматериаласи

спользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовка к 

тестированию;Подготовкаксда

чеэкзамена 

6 коллоквиум,

устныйопрос

,тестировани

е 

13.Методика 

оценкинадежностит

ехнологическихпро

цессов 

 Проработкаучебногоматериаласи

спользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовка к 

тестированию;Подготовкаксда

чеэкзамена 

6 коллоквиум,

устныйопрос

,тестировани

е 

14.Особенности

моделированият

ехнологических

процессов 

 Проработкаучебногоматериаласи

спользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовка к 

тестированию;Подготовкаксда

чеэкзамена 

6 коллоквиум,

устныйопрос

,тестировани

е 
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 15.Основы 
дисперсионногоан

ализапроцессов 

 Проработкаучебногоматериаласи

спользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовка к 

тестированию;Подготовкаксда

чеэкзамена 

6 коллоквиум,

устныйопрос

,тестировани

е 

16. 

Основырегрессионного

анализапроцессов 

 Проработкаучебногоматериаласи

спользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовка к 

тестированию;Подготовкаксда

чеэкзамена 

6 коллоквиум,

устныйопрос

,тестировани

е 

17.Определение  Проработкаучебногоматериалас 6 коллоквиум, 
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степени 

взаимосвязимеждупа

раметрамиипоказател

ямитехнологического

процесса 

использованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовка к 

тестированию;Подготовкаксда

чеэкзамена 

 устныйопрос

,тестировани

е 

18.Математическое

описаниетехнологи

ческихпроцессов 

 Проработкаучебногоматериаласи

спользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовка к 

тестированию;Подготовкаксда

чеэкзамена 

6 коллоквиум,

устныйопрос

,тестировани

е 
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11.УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

а) Список рекомендуемой литературы 

Основная:Горленко, О. А.  Статистические методы в управлении качеством : учебник 

и практикум для вузов / О. А. Горленко, Н. М. Борбаць ; под редакцией 

О. А. Горленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

306 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12070-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513359 

Мойзес, Б. Б.  Статистические методы контроля качества и обработка 

экспериментальных данных : учебное пособие для вузов / Б. Б. Мойзес, 

И. В. Плотникова, Л. А. Редько. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022 ; 

Томск : Томский политехнический университет. — 118 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11906-0 (Издательство Юрайт). — ISBN 978-5-4387-

0700-4 (Томский политехнический университет). — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495895 

Рожков, Н. Н.  Статистические методы контроля и управления качеством продукции : 

учебное пособие для вузов / Н. Н. Рожков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06591-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/515543 

Дополнительная:Чернышѐва, Е. В. Средства и методы управления качеством : 

учебное пособие / Е. В. Чернышѐва. — Белгород : Белгородский государственный 

технологический университет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 2011. — 193 c. — ISBN 

2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/28396.html 

Гинис, Л. А. Статистические методы контроля и управления качеством. Прикладные 

программные средства : учебное пособие / Л. А. Гинис. — Ростов-на-Дону, Таганрог : 

Издательство Южного федерального университета, 2017. — 81 c. — ISBN 978-5-9275-

2619-2. 

— Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: http://www.iprbookshop.ru/87498.html 

Бородачѐв, С. М. Статистические методы в управлении качеством : учебное пособие / 

С. М. Бородачѐв ; под редакцией О. И. Никонов. — Екатеринбург : Уральский 

федеральный университет, ЭБС АСВ, 2016. — 88 c. — ISBN 978-5-7996-1718-9. — 

Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: http://www.iprbookshop.ru/65988.html 

Клячкин, В. Н. Статистические методы в управлении качеством : компьютерные 

технологии : учеб. пособие / Клячкин В. Н. - Москва : Финансы и статистика, 2014. - 

304 с. - ISBN 978-5-279-03046-0. - Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" 

: [сайт]. - URL : https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785279030460.html  

Дубровский П. В. Статистические методы управления качеством : учеб.-практ. 

пособие / П. В. Дубровский; УлГУ, ИФФВТ. - Ульяновск : УлГУ, 2014. - Загл. с 

экрана; Имеется печ. аналог. - Электрон. текстовые дан. (1 файл : 3,15 Мб). - URL: 

http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/384 

Учебно-методическая:Дубровский П. В. Методические указания для самостоятельной 

работы студентов по дисциплине «Статистические методы в управлении качеством» 

для бакалавриата по направлению 27.03.02 «Управление качеством» всех форм 

обучения / П. В. Дубровский; УлГУ, ИФФВТ. - Ульяновск : УлГУ, 2019. – URL: 

http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/7193 

 

http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/7193
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6) Программное обеспечение 
1. CПC ltонсультант Плюс 
2. Система «Антиплагиат.ВУД» 
3. ОС М icrosoft Windows 
4. М i crosoftOtfice 201 6 
5. « Мойоф ис Стаипартны й» 

в) Профессиональные базы данных, информационно-справо•іные системы 
1. Электрон но-0и0лиотечные системы: 

I .1 . Цифровой образовательный pecypc lP Rsmart : электрон но-библиотечная система 

: сайт / ООО Ком паиия «Ай Пи Ар Медиа›. - Саратов, [2023]. — URL: hПp://www.iprbooksliop.ru. 

— Рен‹им до- ступа: для зарегистtэир. пользователей. - Текст : электрогіны й. 

l .2. Образовательная платформа Ю РАЙТ : оfiразовательный pecypc, электронная 

библиотеіtа : 

сайт  /  ООО  Электронное  издательство  « Ю 

РАЙТ»—. 

Москва, [202*l URL: htips://urait.геи. — 
Режим 

http://www.iprbooksliop.ru/
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 доступа: для зарегистрир. пользователей. - Текст : электронны й. 

I .3. База данных « Электронная библиотека тех ни ческого ВУЗа (ЭЕС «Консультант 

студента») ’ электрон но-библиотечная система сайт / ООО «Политехресурс».— Москва, [2023]. — 

U Rb: linps://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x, — Ренtим доступа: для зарегистрир. пользователей. 

— Текст : электронный. 
i .4. Консультант врача. Электронная медицинская библиотека : база дангіых : сайт / 
ООО 

« Высшая школа организации и у правления здравоохра негіием-ltомплексный медицинский 

консал- тинг». — Москва, {2023]. URL: hПps;//www.rosmedlib.ru. — Режям доступа: для 

зарегистрир. пользо- вателей. — Текст : элек грогн-іый. 

I .5. Большая медицина кая библиотека : электрон но-библиотечная система : сайт / ООО 

«Бу- кап». — Томск, {2023].     U RL: hnps://www.books-up.ru/ru/librarr/ . — Режим досту па: для 

зарегистрир. п‹зл ьзователей. — Текст : электронный. 

I .6. ЭЬС Лагіь : электронно-библиоте чная система : сайт / ООО ЭБС «Лань».— Санкт- 

Петербург, [2023]. — URL: lзttps://e.lanbook.coш. — Резким доступа: для зарегистрир. 

пользователей. — Текст : электронный, 
1 .7. ЭБС Znaniuin.coш : электрон но-библиотечная система : сайт / ООО «Знаниум». - 
Москва, 

{2023]. - URL: http://znaniuin.com . — Режим доступа : для зарегистрир. пользователей. - Тет‹ст : 

элек- тронгіый. 
2. КонсультантП.аюс [Электрогіный pecypc]: справочная правовая система. / ООО « Консуль- 

тант Плюс» - Элеі‹трон. дан. - Москва : КонсультантПлюс, [2023]. 
3. Базы данных периодических изданий: 

 . eLI BRARY. RU: нау чная электронная библиотека : сайт    / ООО «Научная Электронная 

Библиотека». — Москва, [2023a. — URL: http://elibrary.ru. — Режим доступа : для авториз. пользовате- лей. — 

’Гекст : электронный 

 Э-лектронгіая библиотека « Издатель с кого дома « Греб енников» (Gi ebinnikon) : электронная 

библиотека / ООО ИД «Гребенников». — Москва, [2023]. — U RL: hnps://id2.action- media.ru/Personal/Products. — 

Режим досту па : для аDтОриз. пользователей. — Текст : электронный. 

4. Федеральная государственная информационная система «Национальная электронная библиотека» : 

электронная библиотека : сайт / ФГБУ РАБ. — Москва, [2023]. — U RL: littns://нэб.nФ. — Реіт‹им доступа : для 

пользователей научной библиотеки. — Текст : электронный. 

5. Российское образование : федеральный портал / учредитель ОГАУ «ОИ ЦТО». — U RL: 

lmПp://www.edu.ru. — Текст : элcктpoннмй. 
6. Электронная библиотечная система УлГУ модуль «Электронная библиотека»   АБИС Meгa-П РО / 

ООО «Дата Эitcпpecc». — URL: liПp://lib.ulsu.ru/MeяaPro/Web. — Режим доступа : для пользователей научной 

библиотеки. — Текст : электронный. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Согласовано: 
Инжене   ве ии енко Ю.В. 
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12. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕОБЕСПЕЧЕНИЕДИСЦИПЛИНЫ: 

 

Аудиториидляпроведениялекцийисеминарскихзанятий,дляпроведениятекущегокон

троляипромежуточнойаттестации,групповыхииндивидуальныхконсультаций. 

Аудиторииукомплектованыспециализированноймебелью,учебнойдоской.Аудитори

идляпроведениялекцийоборудованымультимедийным 

оборудованиемдляпредоставленияинформациибольшойаудитории.Помещениядлясамосто

ятельнойработыоснащеныкомпьютернойтехникойсвозможностьюподключенияксети 

«Интернет»иобеспечениемдоступакэлектроннойинформационно-

образовательнойсреде,электронно-библиотечной системе. 

 
 

13. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ

 СОГРАНИЧЕННЫМИВОЗМОЖНОСТЯМИЗДОРОВЬЯ 

Вслучаенеобходимости,обучающимсяизчислалицсограниченнымивозможностямиз

доровья(позаявлениюобучающегося)могутпредлагатьсяодниизследующихвариантоввоспр

иятияинформациисучетомихиндивидуальныхпсихофизическихособенностей: 

 для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в 

формеэлектронногодокумента;вформеаудиофайла(переводучебныхматериаловваудиофор

мат);впечатнойформенаязыкеБрайля;индивидуальныеконсультацииспривлечениемтифлос

урдопереводчика;индивидуальныезаданияиконсультации; 

 длялицснарушениямислуха:впечатнойформе;вформеэлектронногодокумента; 

видеоматериалы с субтитрами; индивидуальные консультации с 

привлечениемсурдопереводчика;индивидуальныезаданияиконсультации; 

 длялицснарушениямиопорно-

двигательногоаппарата:впечатнойформе;вформеэлектронногодокумента;вформеаудиофай

ла;индивидуальныезаданияиконсультации. 

В случае необходимостииспользования 

вучебномпроцессечастично/исключительнодистанционныхобразовательныхтехнологий,ор

ганизацияработыППСсобучающимисясВОЗиинвалидамипредусматриваетвэлектронной 
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информационно-образовательнойсредесучетомихиндивидуальныхособенностей 
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